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Uvod

PharmNet - pojem, ktory sa pre mnohych pracovnikov lekdrne stal neoddelitelnou stcastou
beZnej prevddzky lekdrenského zariadenia. V lekdriiach je vyuzivany komunika¢ny modul,
ktory zabezpecuje vacsiu efektivitu prevadzky vdaka komunika¢nému spojeniu lekdrne a
distribu¢nej spoloc¢nosti cez internet. Vietko o internete /jeho fungovanie, moZnosti
pripojenia, poskytované sluzby a vyhody/, ako aj o samotnom module PharmNet 1 ste sa
mohli dozvediet z predchddzajticej prirucky. Funkcie internetu a komunika¢ného modulu
vyuZivate denne v praxi.

Dnes sa Vam dostala do rik prirucka, ktord sa venuje druhej casti projektu PharmNet -
objedndvkovému modulu. Skor nez pristiipime k detailnému popisu funk¢nosti uvedeného
modulu, dovolte v krdtkosti par slov o podstate projektu elektronickych objedndvok.

Objednavkovy modul

Objedndkovy modul je programovy produkt, ktory zabezpecuje automatickd tvorbu
objedndvky a jej prenos k vybranému distribtitorovi elektronickou cestou - prostrednictvom

internetu.

Objedndvanie klasicky . . .
Pri tradi¢nej tvorbe objedndvky farmaceut zapisuje do zosita aky druh a

mnozstvo tych - ktorych liec¢iv potrebuje doplnit na sklad a tieto potom
telefonicky objedndva u distribiitora. Tento postup objedndvacieho
procesu moze prindsat rozne chyby, ako zdvojené zdpisy, zle precitané

pozndmky alebo objedndvané mnozstvd apod.

Novy postup . . .

Objedndvkovy modul poskytuje farmaceutovi moznost priebeZzne zapisovat jednotlivé
polozky objedndvaného tovaru priamo do systému, napr. pri vydaji liecivna tare. Ak zisti, Ze
niektoré liecivo alebo doplnkovy materidl je potrebné objednat kvoli malej alebo nulovej
zdsobe na sklade, priamo pri prdci v lekdrenskom systéme vyvold objedndvkovy modul a
zapie pozZadovany tovar a jeho mnoZstvo. Objedndvkovy modul ststreduje vsetky
zaznamenané polozky a vytvdra z nich objedndvku pre vybraného distribttora, ktord potom
farmaceut cezinternet odosle do distribu¢nej spolo¢nosti.

Udistribiitora. . .

Vyuzitim elektronickych objedndvok v distribuicii systém automaticky preberie objedndvku
lekdrne z UP-LOAD-u, konfrontuje ju s tovarom, ktory md v danom momente na sklade,
zabezpedi rezerviciu objedndvanych lieciv pre dant lekdreni a posiela naspit do lekdrne e-
mailom odpoved, ktoré a aké mnoZstvo z objednanych lieciv méZe do lekdrne dodat.
Nasledne je automaticky tlaceny expedi¢ny list, na zdklade ktorého distribiitor pripravuje
doddvku do lekdrne.
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Elektronické objednavky v skr-

& SYSTEMOVO NEZAVISLY MODUL
2. faza projektu - objedndvkovy modul - je priamo prepojend s kom nikacfiym modulom
PharmNet. PharmNet je systémovo nezdvisly, umoZiiuje prepoj[SicileiSylolitedl
spolo¢nostialekdrni, ktoré pracujd s réznymi informac¢nymi systémami.

= ON-LINE PRIPOJENIE

Elektronické objednavky poskytuji uzivatelom moznost objedndvat lie¢ivd non-stop, celych
24 hodin denne, pretoZe systém je schopny preberat objedndvky automaticky aj v noci, bez
nutnosti zdsahov ¢loveka. TakZe priebeh objedndvania nie je ovplyvneny ¢asom. Tento druh
pripojenia zabezpecuje urychleni komunikdciu medzi lekdriiou a distribitorom. Po
spracovani objedndvky u distribtitora dostdva lekdrern okamzitd odpoved, ktory objednany
tovar moze distribiitor dodat, a ktory nie.

= AUTOMATICKY PRIEBEH

PharmNet 2 poskytuje nielen automatizdciu objedndvacieho procesu v lekdrni, ale aj na
strane distribu¢nej spoloc¢nosti. Informacny systém distribiitora automaticky prijme
objedndvku od lekdrne, zabezpeci rezerviciu objednaného tovaru na sklade a vytlaci
expedicny list.

= SAMOUCIACI SYSTEM

KedZe objedndvkovy modul je elektronicky priamo napojeny na komunika¢ny modul, je

schopny preberat funkcie samouciaceho systému. DokdzZe vyuZivat vazby kédov distribttora
nakédylekdrne a tak automaticky spracovavat objedndvky aj na doplnkovy sortiment.

= IDEALNA OBJEDNAVKA

Objednavkovy modul umoziuje farmaceutovi vytvarat tzv. idedlnu objedndvku, lebo ma
moznost priebezne zapisovat jednotlivé objedndvané liecivd alebo doplnkovy materidl do
systému, napr. pri vydaji lie¢iv na tare bez toho, aby prerusil pracu a musel vypinat lekdrensky
systém. ZapiSe potrebny tovar do objedndavkového modulu a moéze dalej pokracovat v
predchddzajuicej ¢innosti.

Vsetky zadané polozky tovaru je mozné pred odoslanim objedndvky distribtitorovi
upravovata menif mnoZstvd objedndvaného tovaru.

= EFEKTIVNEJSIA PREVADZKA

Objedndvkovy produkt prindsa odbtranie chybnych pracovnych operdcii v procese
objedndvania, zna¢né urychlenie a zefektivnenie prevddzky, ¢im zabezpecuje nielen ¢asové,
ale aj financ¢né uspory v lekdrenskych zariadeniach. Automatizdcia tvorby a realizdcie
objedndvok lie¢iv a doplnkového materidlu skvalitiuje komunika¢ny proces medzi
lekdrniou a distribu¢nou spolo¢nostou.
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Systém PharmNet 2

Instaldciou objedndvkového modulu PharmNet 2 pribudli do menu Vasho lekdrenského
systému nové funkcie, ktoré umoziuji automatizdciu objedndvacieho procesu:

1. Podlimitné mnoZzstva - normy

2. Tvorba a dprava objedndvok

3. Naplnenie objedndvky

4. Pdrovanie objedndvok

5. Objednavky u distribtitora

1. NORMY
-automatické vyrdtanie a zapisanie podlimitnych mnoZstiev do cennika.

Menu 8. CENNIKY
L 9. NORMY

Program vypocita priemernd mesac¢nd spotrebu za zvolené obdobie a Vami vybrané

percento tejto spotreby zapiSe ako minimalne mnoZstvo do cennika.

Postup: Najskor si vyberiete obdobie a sortiment tovarov, pre ktoré sa md norma vypocitat.
Po prepocitani priemernej spotreby zaddte pocet percent, kolko z priemernej
spotreby chcete mat ako normu. Vypocita sa norma a vysledok sa zobrazi na
obrazovke vo forme tabulky. V tejto tabulke mdte moZnost upravit si vypocitant
normu podla vasich potrieb ( stpec NORMA ). Ak sthlasite s nastavenymi
normami, po stlaceni klivesy ESC sa program spyta, ¢i chcete aktualizovat
podlimitné mnozstvi. Ak zvolite ANO, normy budi zapisané do cennika.

2. TVORBA A UPRAVY OBJEDNAVOK

-jednoduché zaddvanie tovaru, ktoré je potrebné objednat. V programe Obchodno-skladova
evidencia lekdrne sa nachddza objedndvkovy formuldr, kde sa zapisuje Vasa objedndvka na
druh amnoizstvo lie¢iv.
Menu 7. OBJEDNAVKY

> 1. TVORBA A UPRAVA OBJEDNAVKY

V programe PC pokladria sa zaddvanie do objedndvkového formuldra aktivuje stlacenim
klaves CTRL + O -iba vo vstupnom doklade.

POKLADNA LEKARNE:

Postup: Postlacenikldves CTRL + O sa zobrazi objedndvka s aktudlnymi ddtami, kde vidite
NAZOV tovaru
KOD tovaru

NA CESTE - objednané mnozstvo od distribitora /zatial nedodané/
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OBJ. MNOZ - objedndvané mnozstvo /aké mnozstvo pozadujete/

NA STAVE - aktudlne mnozstvo na stave sumadrne /vo vietkych cendch/
PODLIMIT - rozdiel medzi podlimitnym mnoZstvom nastavenym v cenniku a
aktudlnym stavom

TYP tovaru

ICO DOD-dvatela

DODAVATEL - je vyplnené, ak tento tovar uz bol objednany u distribtitora. Tu
vidite tovar, ktory bol objednany a eSte nebol dodany a tovar, ktory potrebujete
objednat. Pri tovare, ktory eSte nebol objednany u distribtitora, moZete menit
poZadované mnoZstvo.

V pokladni doplnite objedndvku nasledovne:
Stlacite klavesy CTRL+O. Nastavite sa na prazdny riadok a stlacite ENTER. Zobrazi
sa cennik aktudlne nastaveného druhu tovaru - HVLP, ZM a IPLP, ktory madte
moznost prepinat kldvesou F10. Vyberiete tovar, ktory chcete objednat a po
potvrdeni ENTERom zaddte objedndvané mnozstvo. Ak je vybrany tovar uz zadany
v objedndvke, zobrazi sa objedndvané mnoZstvo a vy mdte moznost toto mnozstvo
upravitalebo potvrdit ENTERom.
Ak ste vo vstupnom doklade nastaveni na konkrétnom tovare, po stlaceni CRTL+O
sa automaticky doplni do objednavky. Ak uZ existuje objedndvka na zadany tovar,
program sa kurzorom nastavi na tento tovar - mdte moznost upravit objedndvané
mnozstvo alebo po stla¢eni kldves CTRL + DEL vymazat tiito polozku z objedndvky.
V NASTAVENI CINNOSTI - parameter ¢.32 - mdte moZnost nastavit upozornenie
naskutoc¢nost, Ze bol vydany posledny kus licku.
Ak mite nastaveny parameter ¢. 33 - Doplitat do ru¢nej objednavky podlimity, pri
doplneni polozky sa vyplni tieZ podlimit. Vysledné objedndvané mnozstvo je potom
sticet mnozstva, ktoré ste zadali a podlimitu.

Vyhladdvanie polozky v objedndvkovom formuldri:
Stlacenim klives CTRL+O sa zobrazi objedndvkovy formuldr. Kurzorom sa
nastavite na ndzov liekua priamo na klavesnici vypiSete ndzov tovaru, ktory chcete
objednat (rovnakym spésobom ako v pokladni). Kurzor sa automaticky
nastavuje podla napisanej ¢asti nazvu.

SKLAD LEKARNE:

Postup:  Pri doplitani poloZiek do objednavkového formuldra v sklade lekdrne postupujete
rovnako ako v pokladni lekdrne s tym rozdielom, Ze prepinanie cennikov ovladate
klavesami ALT+F8.

Ak mite nastaveny parameter ¢. 62, pri doplneni polozky sa vyplni tieZ podlimit.
Vysledné objedndvané mnoZstvo je potom sticet mnozstva, ktoré ste zadali a
podlimitu.
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3. NAPLNENIE OBJEDNAI/I{Y
- daliia moznost doplitania tovaru do objedndvky je automatické doplnenie tovaru na
zdklade Vami zvolenych kritérif, napr.:
* doplnenie podlimitnych mnoZstiev ~ /stav na sklade je mensi ako minimdlna
zdsoba zadand v cenniku/
* doplnenie tovaru podladoddvatela ~ /ak je v cenniku zadany vyhradny
dodavatel pre tento tovar/
* doplnenie podlavyrobcu, apod.

Menu 7. OBJEDNAVKY

' 6. NAPLNENIE OBJEDNAVKY
Postup: Po potvrdent tejto volby sa zobrazi filter, kde mdte moznost zadat sortiment tovaru,
ktory sa naplni do objedndvky. Ak nechite filter prazdny, doplnia sa vietky tovary
vo vietkych sortimentoch, ktorych mnoZstvo na sklade je mensie ako podlimit.
V NASTAVENI CINNOSTI - parameter ¢.61 - si mozete zvolit, ¢i md systém do
objedndvky doplnit: 1.normu
2. rozdiel medzi normou a skuto¢nou zasobou

4. PAROVANIE OBJEDNAVOK

- sliZi na aktualizdciu zdznamu o objednanom tovare podla potvrdenej objedndvky od
distribritora.

Menu 7. OBJEDNAVKY

> 7. PAROVANIE OBJEDNAVOK

Postup: Ak distribtitor nepotvrdil objednané mnozZstvo nejakého tovaru, tak nepotvrdené
mnoZ#stvo sa zapiSe ako novad objedndvka a mdte moznost objednat si ho neskor
alebo u iného distribitora. Tymto je zabezpecené, Ze vidy mite aktudlnu
informdciu o tovare, ktory ste si objednali a eSte neprisiel.
Ak mite nastaveny parameter ¢. 64, tak nesplnené polozky budi automaticky
oznacené na objednanie, ¢o znamend, Ze pri dalSej objedndvke na distribtitora
tieto poloZzky nemusite potvrdzovatkldvesou ENTER.

5. OBJEDNAVKY U DISTRIBUTORA
Menu 7. OBJEDNAVKY

5 2. OBJEDNAVKY U DISTRIBUTORA
Postup: Touto volbou sa dostanete do objedndvania tovaru od distribiitora. Najskor sa
zobrazi katalég Odberatelov - Doddvatelov, kde vyberiete distribtitora, od ktorého
chcete objedndvat. Po vybere sa zobrazi objedndvkovy formuldr s vypisom tovarov,
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ktoré chcete objednat. Objednanie tovaru urobite ozna¢enim tovaru
nasledovnymi spésobmi:

1. - stlacenim klavesy ENTER sa objednd mnoZstvo, ktoré mdte natastované v
objedndvkovom formuldri.

2. - stlacenim kldavesy TAB sa zobrazi mnoZstvo, ktoré mdte natastované v
objedndvkovom formuldri a moZete toto mnoZstvo eSte upravit.

PoZadované mnoZstvo je sti¢et mnoZzstva zadaného pri zapisani do objedndvkového
formuldraanormy nastavenejvovolbe 8. CENNIKY

> 9.NORMY
Pri oznaceni tovaru ENTERom sa v prvom stlpci zobrazi znak v~ ( fajka ).
Odznacenie urobite opatovnym stlacenim kldavesy ENTER na tovare.
Stla¢enim kldvesy DEL vymaZete poloZku z objedndvky.
Oznacovanie tovaru skoncite stlacenim kldavesy ESC. Program sa spyta, ¢i chcete
zapisat objedndvku.
Ak zvolite NIE, objedndvka sa nevytvori a objedndvkovy formuldr zostane v
povodnom stave. Ak zvolite ANO, zobrazi sa ¢islo objednavky.
Cislovanie objednavok sa preberd z Identifikdcie vlastnika a nardtava sa
automaticky, ale mdte mozZnost zmenit ¢islovanie podlIa potreby. Po potvrdenti ¢isla
objedndvky savytvoria spracuje objedndvka a zdroven sa vytvori textovy sibor pre
distributora. Tento sa uloZi do adresdra, ktory je nastaveny vo volbe:
B.SERVIS

'S 4.NASTAVENIA

'S 2. NASTAVENIA CIEST - ADRESAR PRE OBJEDNAVKY
Nakoniec sa vytlac¢i objedndvka na tlac¢iarni.

Vytvoreny textovy subor poslete distribiitorovi cez Outlook expres.
Distribiitor objedndvku spracuje a posle vam spét potvrdent objedndvku, ktord
prijmete auloZite rovnakym sposobom ako prijemku. Po uloZeni potvrdenej
objedndvky si tiito mdte moznost vypdrovat cezvolbu:

7. OBJEDNAVKY

5 7. PAROVANIE OBJEDNAVOK
Po vypdrovani objedndvky program porovnd objedndvané mnozstvo s potvrdenym
mnoZzstvom. V pripade, Ze ste objednali viac kusov tovaru ako distribtitor potvrdil,
naplnisarozdiel do novej objednavky.
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Zmazanie objednduvky:

Menu 7. OBJEDNAVKY

'S 4.ZMAZANIE OBJEDNAVKY
- cez tito volbu vynulujete objedndvkovy formuldr, tj. stratite prehlad o doteraz
objednanom anedodanom tovare.

Prehlady:
Menu 7. OBJEDNAVKY

> 5. PREHLADY
-su to §tatistické prehlady o objednanych liekoch podla jednotlivych distribtitorov:
1. Objednané a nedodané - Statisticky prehlad o objednanych a nedodanych liekoch
2. Distribtitori -objednany tovar podla distribtitorov

Prijemni prdcu s programovym modulom Vdm praje NRSYS.
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Kontakt:

NRSYS s.r.o. Nitra
Dubikova 4, Nitra 949 01
Tel.: 037/ 741 36 23, 741 45 94, fax: 037 / 741 08 60

NRSYS s.r.o. pobocka Bratislava
Tel.: 0905 / 743 217

NRSYS s.r.o. pobocka Banskd Bystrica
Tel.: 048 / 413 50 15, fax: 048 / 413 50 18

NRSYS s.r.o. pobocka Kosice
Tel.: 055 / 680 61 90, fax: 055 / 680 61 91

NRSYS s.r.0. pobocka Zilina
Tel.: 041 / 723 34 81, fax: 041 / 723 22 92

CENTRUM
SLUZIEB ZAKAZNIKOM

bezplatné poradenstvo na priame;j telefonnej linke

037/ 741 87 15
0905/ 74 32 17

S
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SOFTWARE PRE VASU LEKAREN

Obchodno-skladovd evidencia

PC pokladria

Modul tlace ciarového kodu
Ndhrady lieciv

Vyroba IPLP

Statistiky, analyzy a grafy
Komunikacny systém PharmNet 1
Objedndvkovy systém PharmNet 2
Jednoduché iictovnictvo

Poduvojné ri¢tovnictvo

Vdm dodd
* Vds obchodny partner *




